INTERNA SMERNICA ZAVADZAJUCA PRIMERANE POSTUPY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV
podra ust. § 31 ods. 1, a 2. zékona €.18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych tdajov, a ¢l. 24 ods. 1. a 2.
Nariadenia Eurépskeho parlamentu a rady (EV) 2016/679.



CLANOK 1.

Prevadzkovatel
PREVADZKOVATEL:
Obchodné meno: Slovensky cech chladiarov a klimatizérov (SCCHK)
Sidlo: Ulica Z. Kodalya 769/29, 924 01 Galanta
Pravna forma: obdianske zdruZzenie
Statutdrny organ: Ing. Jaromir Kocur — predseda
1Co: 57 307 989
Registrdcia: Okresny trad Trnava, Register mimovladnych neziskovych organizicii,
registra¢né Cislo VVS/1-900/90-73099
Telefén: +421 911 700 070
E-mail: gdpr@scchk.sk

Doruéovacia adresa: Ulica Z. Kodalya 769/29, 924 01 Galanta
(dalej v texte smernice len ako ,,Prevddzkovatel™ )

Predmet Einnosti — charakteristika ¢innosti Prevadzkovatela:

Slovensky cech chladiarov a klimatizérov (SCCHK) je obéianske zdruZenie vykonavajice odborni,
vzdeldvaciu, informacnu, ¢lenskd a organizatnu ¢innost v oblasti chladiacej a klimatizacnej techniky,
tepelnych Cerpadiel a nakladania s fluérovanymi sklenikovymi plynmi.

Prevadzkovatel organizuje a administrativne zabezpefuje odborné kurzy, 3kolenia, semindre, ski3ky
odbornej spdsobilosti a suvisiace certifikacné procesy. V rdmci tejto Cinnosti prijima prihlasky a
objednavky, kontroluje splnenie podmienok uchddzacov, zaraduje ucastnikov na Skolenia a skusky,
zabezpefuje komunikdciu s ucastnikmi, lektormi, skudsajucimi a ¢lenmi skaSobnych komisii, vedie
evidenciu Gcasti a vysledkov skusok, vyhotovuje protokoly a zdpisnice a vedie evidenciu vydanych
potvrdeni a osveddeni.

Prevadzkovatel zabezpeCuje overovanie odbornej sposobilosti fyzickych oséb na nakladanie s
fluérovanymi sklenikovymi plynmi a spractva prihlaSky na ziskanie prisluiného osvedéenia vratane
udajov o vzdelani, odbornej kvalifikacii a poZzadovanom rozsahu certifikacie.

Prevadzkovatel prevadzkuje webov stranku a elektronicky obchod — e-shop, prostrednictvom ktorého
umoziiuje najméd objednavanie a Ghradu kurzov, 3koleni, ¢lenstva, ¢lenskych prispevkov a daldich sluZieb
alebo plneni suvisiacich s €éinnostou zdruZenia. V ramci e-shopu zabezpecuje evidenciu objednavok a
platieb, spravu zakaznickych uctov, fakturaciu, vybavovanie zruSenych alebo nezaplatenych objednavok,
reklamacii a odstupeni od zmluvy a komunikéciu so zakaznikmi a objednavatefmi.

Zékaznikmi a objedndvatelmi mo6Zu byt spotrebitelia, fyzické osoby — podnikatelia a Zivnostnici,
pravnické osoby, osoby konajlice v mene pravnickych oséb, zamestndvatelia, Clenovia SCCHK,
zdujemcovia o Clenstvo a osoby objedndvajuce kurz alebo Skolenie pre inu fyzicki osobu alebo pre
viacerych ucastnikov.

Prevadzkovatel vedie ¢lenskd agendu zdruzenia, evidenciu ¢lenov, zdujemcov o c¢lenstvo, ¢lenskych
prispevkov a ¢lenskych vyhod a zabezpecuje odbornu, organizaéna a informaént komunikaciu s ¢lenmi.
Prevadzkovatel dalej zabezpeluje ekonomicku, Gctovna, darnovd, fakturaénd, zmluvnd, objedndvkovi a
archivani agendu, spravu webovych formularov, zakaznickych Gctov, newsletterov a komunikaénych



1)

2)

3)

kanilov a prezenticiu svojej €innosti prostrednictvom webového sidla, socidlnych sieti a dalSich
informaénych alebo marketingovych prostriedkov.

Pri vykone svojej &innosti Prevadzkovatel spolupracuje s dodéavatefmi, sprostredkovatefmi, odbornymi
partnermi, lektormi, skusajacimi, ¢lenmi skusobnych komisii, poskytovatelmi informaénych systémov,
actovnych, platobnych, postovych, hostingovych a marketingovych sluZieb a s orgdnmi verejnej moci v
rozsahu potrebnom na pinenie jeho Gloh a zdkonnych povinnosti.

CLANOK II.

Zakladné ustanovenia

Uéelom tohto dokumentu je preukazat, Ze spractvanie osobnych Gdajov Prevadzkovatelom sa vykonava
v stlade s aktudlne platnou préavnou Upravou, najmd Zakonom 18/2018 Z. z. ochrane osobnych udajov a
Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0s6b
pri spractvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto (dajov. Tato pravna uprava dava
Prevadzkovatelovi povinnost s ohfadom na povahu, rozsah a el spracuvania osobnych Udajov a na
riziké s réznou pravdepodobnostou a zavainostou pre prava fyzickej osoby prijat vhodné technické
a organizané opatrenia na zabezpecenie a preukdzanie toho, Ze spractvanie osobnych udajov sa
vykonava v stlade s pravnou dpravou. Uvedené prijaté opatrenia je Prevéadzkovatel povinny podfa

potreby aktualizovat.

Tento dokument je vysledkom postidenia spracivania osobnych ddajov Prevadzkovatelom pre ucely
pravnych noriem upravujdcich ochranu osobnych tdajov. Zavedenim Standardizovanej ochrany
osobnych Udajov na zéklade principov tu uvedenych je minimalizované riziko porusenia ochrany

osobnych udajov.

Prevadzkovatel na Gcely zabezpedenia primeranych technickych a organizacnych opatreni prijima tieto

suvisiace interné smernice:

a) Smernica ¢. 1.1 — Bezpecnostnd smernica pre riadenie persondlinej bezpecnosti,
b) Smernica & 1.1.1 — Bezpecnostnd smernica pre manipuldciu s osobnymi udajmi,
c) Smernica ¢. 1.2 — Bezpeénostnd smernica pre riadenie bezpeénostnych incidentov,
d) Smernica & 1.3 — Bezpecnostnd smernica pre riadenie aktiv,

e) Smernica & 1.4 — Bezpecnostnd smernica pre vykon prdv dotknutych oséb,

f) Smernica €. 1.5 — Bezpecnostnd smernica pre kontroinu c¢innost,

CLANOK III.
Vymedzenie pojmov

Nariadenim GDPR sa rozumie nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EV) 2016/679 z 27. aprila
2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractivani osobnych udajova o volfhom pohybe takychto ddajov.
Zakonom sa rozumie zakon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych ddajov a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov.

Uradom sa rozumie Urad na ochranu osobnych Udajov Slovenskej republiky.
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Osobnymi tdajmi sa podla €l. 4 bodu 1 Nariadenia GDPR rozumeji akékolvek informacie tykajuce sa
identifikovanej alebo identifikovatelne] fyzickej osoby. Identifikovatefnou fyzickou osobou je osoba,
ktord moino identifikovat priamo alebo nepriamo, najméd na zédklade identifikatora, ako je meno,
priezvisko, identifikacné Cislo, lokalizacné Udaje, online identifikator alebo na zaklade jednej alebo
viacerych charakteristik tvoriacich jej fyzicku, fyziologickd, geneticku, psychickt, ekonomickq, kultarnu
alebo socialnu identitu.

Dotknutou osobou sa rozumie fyzicka osoba, ktorej osobné udaje sa spracudvaja.

Previdzkovatelom sa podla ¢l. 4 bodu 7 Nariadenia GDPR rozumie subjekt, ktory sém alebo spolocne
s inymi ur¢i Ucely a prostriedky spractivania osobnych Gdajov a spractva osobné ddaje vo viastnom
mene.

Spoloénymi prevadzkovatelmi sa podfa ¢l. 26 Nariadenia GDPR rozumeju dvaja alebo viaceri
prevadzkovatelia, ktori spolo¢ne ur€uji ucely a prostriedky spraciivania osobnych tdajov. Spoloéni
prevéadzkovatelia st povinni transparentne urcit svoje prislusné zodpovednosti za plnenie povinnosti
podfa Nariadenia GDPR, najma v savislosti s vykonom prav dotknutych oséb a plnenim informacnej
povinnosti.

Sprostredkovatel'om sa podfa ¢l. 4 bodu 8 Nariadenia GDPR rozumie subjekt, ktory spractiva osobné
Gdaje v mene Prevadzkovatela.

Prijemcom sa podla ¢l. 4 bodu 9 Nariadenia GDPR rozumie fyzickd osoba, pravnickd osoba, orgén
verejnej moci, agentura alebo iny subjekt, ktorému sa osobné Gdaje poskytuju alebo spristupfiuju.
Tretou stranou sa podla ¢l. 4 bodu 10 Nariadenia GDPR rozumie kazdy, kto nie je Dotknutou osobou,
Prevadzkovatefom, Sprostredkovatefom ani inou osobou, ktora je poverend spractivanim osdbm]ch
(dajov pod priamym vedenim Prevadzkovatefa alebo Sprostredkovatefa.

Spractvanim osobnych udajov sa podla ¢l. 4 bodu 2 Nariadenia GDPR rozumie spracovatelska operacia
alebo subor spracovatelskych operacii s osobnymi tdajmi alebo sibormi osobnych udajov, najma
ziskavanie, zaznamendvanie, usporadivanie, Struktarovanie, uchovavanie, zmena, vyhladavanie,
prehliadanie, vyuZivanie, poskytovanie, spristupfiovanie, obmedzenie, vymazanie alebo likvidacia
osobnych Udajov, bez ohladu na to, ¢i sa vykondva automatizovanymi alebo neautomatizovanymi
prostriedkami.

Suhlasom Dotknutej osoby sa podla ¢l. 4 bodu 11 Nariadenia GDPR rozumie slobodne dany, konkrétny,
informovany a jednoznacny prejav véle Dotknutej osoby, ktorym Dotknutd osoba vyjadruje stihlas so
spractivanim svojich osobnych udajov.

Osobitnymi kategériami osobnych Gdajov sa podfa ¢l. 9 Nariadenia GDPR rozumeju osobné udaje,
ktoré odhalujd rasovy alebo etnicky povod, politické nézory, ndboZenské alebo filozofické
presvedcenie alebo ¢lenstvo v odborovych organizéciach, ako aj genetické ddaje, biometrické udaje na
individualnu identifikaciu fyzickej osoby, Udaje tykajtice sa zdravia alebo Udaje tykajuce sa sexudlneho
Zivota alebo sexudlnej orientécie fyzickej osoby.

Udajmi tykajucimi sa zdravia sa podfa ¢l. 4 bodu 15 Nariadenia GDPR rozumejii osobné Gdaje tykajlce
sa fyzického alebo duSevného zdravia fyzickej osoby vratane ddajov o poskytovani zdravotnej
starostlivosti alebo sluZieb suvisiacich so zdravotnou starostlivostou, ktorymi sa odhaluju informacie o
jej zdravotnom stave.

Biometrickymi udajmi sa podfa ¢l. 4 bodu 14 Nariadenia GDPR rozumejui osobné udaje, ktoré su
vysledkom osobitného technického spracuvania fyzickych, fyziologickych alebo behaviordinych
charakteristickych znakov fyzickej osoby a ktoré umoziuji alebo potvrdzuju jedineénd identifikaciu
tejto fyzickej osoby.

Profilovanim sa podfa ¢l. 4 bodu 4 Nariadenia GDPR rozumie akdkolvek forma automatizovaného
spractivania osobnych udajov, ktora spociva v pouZiti osobnych Gdajov na hodnotenie urcitych
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osobnych aspektov fyzickej osoby, najmé aspektov tykajucich sa jej pracovného vykonu, ekonomickej
situécie, zdravia, osobnych preferencii, zdujmov, spolahlivosti, spravania, polohy alebo pohybu.
Pseudonymizaciou sa podfa ¢l. 4 bodu 5 Nariadenia GDPR rozumie spracuvanie oscbnych udajov
takym spdsobom, Ze osobné Udaje nie je moiné priradit konkrétnej Dotknutej osobe bez pouZitia
dodatodnych informacii, ak sa tieto dodatoéné informdacie uchovévaju oddelene a sa chranené
technickymi a organizaénymi opatreniami.

Obmedzenim spracivania sa podla &l. 4 bodu 3 Nariadenia GDPR rozumie oznacenie uchovdvanych
osobnych tdajov s ciefom obmedzit ich spracivanie v budtcnosti.

Porugenim ochrany osobnych udajov sa podla &l. 4 bodu 12 Nariadenia GDPR rozumie porusenie
bezpeénosti, ktoré vedie k ndhodnému alebo nezdkonnému zniceniu, strate, zmene, neopravnenému
poskytnutiu alebo spristupneniu osobnych ddajov alebo k neopravnenému pristupu k osobnym
Gdajom, ktoré sa prenasaju, uchovévaju alebo inak spractvaju.

Opravnenou osobou sa rozumie fyzicka osoba, ktora je opravnend spractvat osobné udaje v mene
Prevadzkovatela alebo Sprostredkovatela vyluéne v rozsahu jej pracovného zaradenia, poverenia alebo
zmluvného vztahu a podla pokynov Prevédzkovatela alebo Sprostredkovatela.

Zodpovednou osobou sa rozumie osoba urfend Prevadzkovatefom alebo Sprostredkovatefom, ktora
pini ulohy v oblasti ochrany osobnych udajov podfa Nariadenia GDPR alebo Zdkona, ak bola
Prevadzkovatefom alebo Sprostredkovatefom uréena.

Informa&nym systémom sa rozumie usporiadany stbor osobnych Gdajov, ktory je pristupny podfa
uréenych kritérii, bez ohladu na to, ¢i je spracuvany automatizovanymi alebo neautomatizovanymi
prostriedkami.

Online identifikatorom sa rozumie identifikator poskytnuty zariadenim, aplikaciou, nastrojom alebo
protokolom, najmi IP adresa, cookies, prihlasovacie tdaje alebo iné identifikatory pouZivané v online
prostredi.

Bezpe&nostnym incidentom sa rozumie udalost alebo stav, ktory méze viest alebo viedol k naruseniu
bezpetnosti osobnych ddajov, informacného systému, dokumentacie alebo iného aktiva

Prevadzkovatela.

Skratky:
GDPR — General Data Protection Regulation; Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EV) 2016/679

ZOOU — zékon ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych (dajov
IS — informacny systém

IT — informacné technolégie

PC - osobny pocital

0OS — operacny systém

AIS — automatizovany informacny systém

DIS — dokumentérny informacny systém

BOZP — bezpe&nost a ochrana zdravia pri praci

OPP — ochrana pred poziarmi

PZS — pracovna zdravotna sluzba

CLANOK IV.

Stanovisko a oddvodnenie, pre¢o Prevadzkovatel



nepovazuje podmienky GDPR, resp. ZOOU pre povinné ustanovenie zodpovednej osoby za
naplnené.

GDPR (¢&l. 37 a7 39) a ZOOU (§ 45 a? 47) zavadzaji vo vztahu k ur&itym Prevadzkovatefom i
Sprostredkovatefom povinnost ustanovit zodpovednu osobu.

Podfa Clanku 37 ods. 1, ktory upravuje Uréenie zodpovednej osoby je Prevéadzkovatel a
Sprostredkovatel povinny urcit zodpovednu osobu v kazdom pripade, ked"

a) spracuvanie vykonava organ verejnej moci alebo verejnopravny subjekt s vynimkou stdov pri vykone
ich siidnej pravomoci;

b) hlavnymi ¢innostami Prevadzkovatela alebo Sprostredkovatela su spracovatelské operéacie, ktoré si
vzhlfadom na svoju povahu, rozsah a/alebo ucely vyZaduja pravidelné a systematické monitorovanie
Dotknutych oséb vo vefkom rozsahu; alebo

¢) hlavnymi ¢innostami Prevadzkovatela alebo Sprostredkovatela je spractvanie osobitnych kategorii
udajov podla ¢lanku 9 vo vetkom rozsahu alebo spractvanie osobnych udajov tykajucich sa uznania
viny za trestné Ciny a priestupky podfa €lanku 10.

Oddvodnenie:

a) Prevadzkovatel nie je orgdnom verejnej moci alebo verejnoprévny subjekt.

b), c) Clanok 37 ods. 1 pism. b) a pism. c) Nariadenia GDPR odkazuje na tzv. hlavné &innosti
Prevadzkovatela alebo Sprostredkovatela. Odévodnenie 97 Nariadenia GDPR konkretizuje, Ze
hlavné aktivity Prevadzkovatela sa tykaju ,jeho primdrnych ¢innosti a nie spractvania osobnych
udajov ako vedlajsej ¢innosti“. Za ,hlavné ¢innosti“ mozno povaZovat hlavné operdcie, ktoré su
nevyhnutné na to, aby Prevddzkovatel alebo Sprostredkovatel dosiahol svoj ciel. Ustanovenie
zodpovednej osoby tak nie je povinné pre Prevadzkovatela v pripade, ked spracovatelské operacie
vykonava len ako pomocné ¢innosti k dosiahnutiu zdkladnych ciefov svojej €innosti. Z uvedeného
vyplyva, Ze hlavnou ¢innostou Prevadzkovatela nie s spracovatelské operacie osobnych Gdajov.
Vzhladom k tomu je Prevadzkovatel presvedceny, Ze nenaplnil podmienky GDPR, resp. ZOOU pre
povinné ustanovenie zodpovednej osoby.

CLANOK V.
Vymedzenie Prevadzkovatela, sprostredkovatelov, samostatnych a spolocnych prevadzkovatelov
Prevadzkovatel

Prevadzkovatel podla ¢lanku 4 bodu 7 a ¢lanku 24 Nariadenia GDPR a § 5 pism. o) a § 31
zdkona &. 18/2018 Z. 2.

Prevadzkovatefom vo vztahu k spracovatefskym <¢innostiam vykondvanym v rdmci cinnosti
Slovenského cechu chladiarov a klimatizérov je subjekt Specifikovany v €lanku I. tejto smernice.
Prevadzkovatel uréuje Ucely a prostriedky spractivania osobnych Gdajov a zodpoveda za to, Ze osobné
Gdaje sa spractvaja zakonnym, spravodlivym, transparentnym a bezpecnym spdsobom a iba v rozsahu
nevyhnutnom na dosiahnutie uréenych uéelov.

Prevadzkovatel uréuje ucely a prostriedky spractvania osobnych tddajov najma v ramci:

a) prevadzky webovej stranky a elektronického obchodu — e-shopu, vratane evidencie objednavok
kurzov, &koleni, ¢lenstva, ¢lenskych prispevkov a dalSich sluZieb suvisiacich s c¢innostou
Prevadzkovatela;

b) evidencie zakaznikov, objednavatelov, Ucastnikov kurzov a osdb, pre ktoré objedndvatel
zabezpeduje kurz, skolenie alebo skdsku;



c) spravy zakaznickych uétov, evidencie historie objednavok, fakturatnych a dorucovacich ddajov,
vybavovania nezaplatenych, zruSenych alebo nedokon&enych objednéavok, reklamdcii a odstupeni od
zmluvy;

d) evidencie platieb, fakturicie, vedenia uU¢tovnej, danovej, pokladni¢nej, zmluvnej a archivacnej
dokumentécie;

e) €lenskej agendy, najmé prijimania Ziadosti o clenstvo, vedenia registra &lenov, evidencie ¢lenskych
prispevkov, ¢lenskych vyhod, ¢lenskych zliav a komunikéacie s ¢lenmi a zaujemcami o ¢lenstvo;

f) organizovania a administrativneho zabezpecenia odbornych kurzov, $koleni, seminédrov, skdsok
odbornej spdsobilosti a certifikalnych procesov;

g) prijimania prihla3ok na skusky, kontroly splnenia podmienok uchadzafov, zaradovania Gcastnikov
na ékolenia a skusky, evidencie G&asti, vysledkov skd3ok, protokolov, zapisnic, potvrdeni a vydanych
osvedéeni;

h) komunikacie s uchédzaémi, u¢astnikmi, zékaznikmi, ¢lenmi, objednavatelfmi, lektormi, skd3ajacimi,
¢lenmi skagobnych komisii, dodévatefmi a odbornymi partnermi;

i) prevadzky kontaktnych, registratnych, objednévkovych, reklamaénych, ¢lenskych a dalsich
webovych formularov;

j) zasielania newsletterov, ¢lenskej, informacnej a marketingovej komunikdcie a vedenia evidencie
suhlasov, odhlaseni a marketingovych zéznamov;

k) prevadzky profilov na socidlnych sietach, komunikacie prostrednictvom socialnych sieti a pouZivania
reklamnych, analytickych a obdobnych nastrojov;

) pouzivania cookies a podobnych technolégii, evidencie nastaveni a suhlasov pouZivatefov a
spracuvania suvisiacich technickych ddajov;

m) vyhotovovania a spréavy fotografii, zvukovych alebo audiovizualnych zaznamov zo 3koleni, skddok,
seminarov a inych podujati, ak sa takéto zdznamy vyhotovuju, pricom konkrétny Ucel, pravny zaklad,
okruh prijemcov a doba uchovavania sa urcia podfa povahy prisiudnej ¢innosti.

Prevadzkovatel prostrednictvom e-shopu prijima objednavky od spotrebitefov, fyzickych oséb —
podnikatefov a Zivnostnikov, pravnickych os6b, ¢lenov SCCHK, zamestnavatelov a dalSich
objednavatefov. Objednavatel mdze objednat kurz alebo 3kolenie pre seba, inti fyzickt osobu, svojho
zamestnanca alebo pre viacerych t¢astnikov.

Prevadzkovatel spraciva osobné Udaje aj pri realizécii 3koleni, skudok odbornej spdsobilosti a
certifikatného procesu, najmi od prijatia prihldsky aZ po vydanie osvedéenia a archivaciu prisludnej
dokumentacie.

Kedse Prevadzkovatel podfa poskytnutych Udajov nemd vlastnych zamestnancov, pravidelnou
spracovatelskou ¢innostou Prevadzkovatefa nie je persondlna, mzdova ani dochadzkova agenda
zamestnancov. Uvedené nie je dotknuté spracuvanie osobnych Gdajov fyzickych 0s6b vykonavajucich
ginnost na zaklade dohody, externych lektorov, skdsajlcich alebo ¢lenov skagobnych komisii.

Sprostredkovatelia podla &lénku 4 bodu 8 a élanku 28 Nariadenia GDPR a § 34 zakona

¢.18/2018 Z. z.

Prevadzkovatel poveruje spractvanim osobnych ddajov vo svojom mene tretie osoby, ktoré pri
vykonavani prisluinych ¢innosti postupujd podla zdokumentovanych pokynov Prevadzkovatela a
vystupujl ako sprostredkovatelia podfa lanku 28 Nariadenia GDPR a § 34 zakona ¢. 18/2018 Z. z.
Sprostredkovatelmi Prevédzkovatela su najma:

KOCUR, s. r. o., ICO: 50 099 728, sidlo 621, 925 09 Kosuty, ktora zabezpecuje podfa pokynov
Prevadzkovatela administrativne sluzby, sprévu e-shopu a objednavok, fakturaciu, komunikaciu,



¢lensku agendu, evidenciu Géastnikov a dalSie slvisiace administrativne evidencie. Rozsah innosti
spolognosti KOCUR, s. r. o. sa vidy obmedzuje na konkrétnu agendu, ktorou ju Prevadzkovatel poveril.
AB 3, s.r.0., ICO: 48 124 231, sidlo 1. maja 1613/61, 925 22 Velké Ulany, ktora poskytuje externé
uctovné a ekonomické sluzby.

Shoptet s.r. 0., ICO: 53 607 791, sidlo Plynarenska 7/A, 821 09 Bratislava — mestska ¢ast RuZinov, ktora
poskytuje sluzby e-shopovej platformy, spravy objednavok, zakaznickych uctov, webovych formularov,
cookies a suvisiacich technickych ddajov.

ACTIVE 24, s.r.o0., ICO: 25 115 804, sidlo Sokolovska 394/17, 186 00 Praha 8, Ceska republika, ktora
poskytuje doménové, webhostingové, e-mailové, serverové a slvisiace technické a bezpecnostné
sluzby.

ECOMAIL.CZ, s.r.0., ICO: 02 762 943, sidlo Na prikopé 388/1, Staré Mésto, 110 00 Praha 1, Ceska
republika, ktora poskytuje sluzby rozosielania newsletterov, spravy kontaktov, stihlasov, odhlaseni a
marketingovych zdznamov.

Sprostredkovatelmi su pri splneni podmienky skutoéného pristupu k osobnym udajom aj:
MRP-Company, spol. s r.o0., ICO: 31 582 320, sidlo kpt. Jana Nalepku 607/25, 976 46 Valaska, a to iba
v pripade cloudovej prevadzky, vzdialenej podpory alebo iného pristupu dodéavatela k databaze
osobnych udajov;

STORMWARE s.r.0., ICO: 36 244 791, sidlo Matu3ova 48, 811 04 Bratislava, a to iba v pripade cloudovej
prevadzky, servisného zasahu, prenosu databazy alebo iného pristupu k osobnym Gdajom.

Ak sa uvedené programy pouZivaju iba lokdlne a ich dodavatel nema pristup k osobnym Gdajom,
dodavatel programu sa za sprostredkovatela Prevadzkovatela nepovaZuje.

Zmluvny ramec sprostredkovatel'skych vztahov

Vztahy medzi Prevddzkovatefom a sprostredkovatefmi musia byt upravené zmluvou alebo inym
pravnym aktom podfa ¢lanku 28 Nariadenia GDPR a § 34 zdkona ¢. 18/2018 Z. z.

Zmluvna uprava musi vymedzovat najma predmet a dobu spracuvania, povahu a Ucel spracavania,
druhy osobnych udajov, kategorie dotknutych oséb, prava a povinnosti Prevadzkovatela, povinnost
micanlivosti, podmienky zapojenia dalSich sprostredkovatefov, bezpeénostné opatrenia, pravidla
udelovania pristupovych opravneni, oznamovanie porudeni ochrany osobnych udajov a spdsob
vratenia alebo vymazania osobnych Gdajov po skonceni poskytovania sluzby.

Prevadzkovatel poveri spracivanim osobnych U(dajov iba sprostredkovatela, ktory poskytuje
dostatocné zaruky prijatia primeranych technickych a organizacnych opatreni tak, aby spractivanie
spifialo poZiadavky Nariadenia GDPR a zabezpe&ovalo ochranu prav dotknutych oséb.
Sprostredkovatel nesmie spracivat osobné udaje na vlastné ucely ani nad rédmec pokynov
Prevédzkovatela. Ak sprostredkovatel zaéne pri urcitej ¢innosti samostatne ur¢ovat Gcely a podstatné
prostriedky spracivania, v rozsahu tejto ¢innosti nevystupuje ako sprostredkovatel.

Samostatni prevadzkovatelia podla ¢lanku 4 bodu 7 Nariadenia GDPR a § 31 zakona

¢.18/2018 Z. 2.

Niektori externi doddvatelia, odborni poskytovatelia alebo iné subjekty mozu v sdvislosti s vlastnymi
zakonnymi, odbornymi alebo prevadzkovymi uéelmi vystupovat ako samostatni prevadzkovatelia. V
takom pripade sami urcuja ucely a prostriedky viastného spractvania osobnych ddajov a nespractvaju
osobné adaje vylu¢ne podla pokynov Prevddzkovatefa.

Samostatnymi prevadzkovatelmi sd alebo méZu byt najma:

Slovenska sporitelfia, a.s., 1CO: 00 151 653, sidlo Tomasikova 48, 832 37 Bratislava, pri poskytovani
bankovych a platobnych sluZieb;



Slovenska posta, a.s., 1CO: 36 631 124, sidlo Partizanska cesta 9, 975 99 Banskd Bystrica, pri
poskytovani postovych a dorucovacich sluZieb, ak jej Prevadzkovatel skutoéne odovzdava osobné
udaje na dorucenie zésielky alebo listiny;

Google Ireland Limited, registracné Cislo 368047, sidlo Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, irsko,
pri poskytovani sluzby Google Ads a stvisiacich reklamnych a meracich sluZieb v rozsahu viastného
spractvania spolocnosti Google;

Meta Platforms Ireland Limited, registraéné Cislo 462932, sidlo Merrion Road, Dublin 4, D04 X2K5,
irsko, pri poskytovani sluZieb Facebook, Instagram a reklamnych sluZieb Meta a pri naslednom
vlastnom spracuvani Gdajov ziskanych prostrednictvom nastrojov Meta;

TikTok Technology Limited, registra¢né ¢islo 635755, sidlo The Sorting Office, Ropemaker Place, Dublin
2, D02 HD23, irsko, pri poskytovani socidlnej siete TikTok a suvisiacich reklamnych a komunikaénych
sluzieb;

auditori, dafiovi poradcovia, advokati, notari, exekutori, poistovne a subjekty zabezpelujuce
vyméhanie pohladavok, a to v rozsahu ich zakonného alebo profesijného postavenia.

Postavenie uvedenych subjektov sa posudzuje podfa konkrétnej sluzby a skutocného spésobu
spracuvania osobnych Gdajov. Google, Meta a TikTok sa uvadzaju iba pri ¢innostiach, pri ktorych
Prevadzkovatel ich nastroje, reklamné sluzby alebo profily skuto¢ne pouziva.

Organy verejnej moci a iné opravnené subjekty

Osobné tidaje mdZu byt poskytnuté Finantnej sprave Slovenskej republiky, sidom, orgdnom ¢innym v
trestnom konani, kontrolnym a dozornym organom, Uradu na ochranu osobnych Gdajov Slovenske;j
republiky a daldim opradvnenym subjektom, ak ich poskytnutie vyZaduje pravny predpis alebo
vykonatelné rozhodnutie prislusného organu. Tieto subjekty pri vykone svojich zékonnych pravomoci
nevystupujii ako sprostredkovatelia Prevadzkovatela.

Spoloéni prevadzkovatelia podla ¢lanku 26 Nariadenia GDPR a § 33 zdkona ¢. 18/2018

Z.z
Prevadzkovatel méZe spolu so spoloénostou Meta Platforms Ireland Limited, registracné &islo 462932,

sidlo Merrion Road, Dublin 4, D04 X2KS5, irsko, vystupovat ako spolocny prevadzkovatef pri zbere a
prenose osobnych udajov prostrednictvom sluzby Meta Pixel, a to v rozsahu urlenom podmienkami
tejto sluzby.

Rozdelenie prislu$nych povinnosti a zodpovednosti medzi Prevadzkovatelfom a spolo¢nostou Meta
Platforms Ireland Limited sa riadi podmienkami sluzby a prisludnym dojednanim podfa ¢lanku 26
Nariadenia GDPR.

Spolo¢nost Meta Platforms Ireland Limited nadalej vystupuje ako samostatny prevadzkovatel pri
néaslednom spractivani osobnych tdajov na vlastné ucely platformy, reklamného systému alebo dal3ich
sluzieb Meta.

Pousivanie daléieho nastroja alebo platformy sa nebude automaticky povaZovat za spolo¢né
prevadzkovanie. Postavenie spolonych prevadzkovatefov vznikne iba vtedy, ak Prevadzkovatel a
poskytovatel prislusnej sluzby spolocne uréuju ucely a podstatné prostriedky konkrétneho
spractvania. Pred pouZitim takéhoto nastroja Prevadzkovatel posudi postavenie z(¢astnenych
subjektov a podfa potreby zabezpeti uzatvorenie dohody podfa ¢lanku 26 Nariadenia GDPR.

CLANOK VI.

Vymedzenie dotknutych oséb
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1. Dotknutou osobou je kaida identifikovana alebo identifikovatefnd fyzicka osoba, ktorej osobné
Gdaje Prevadzkovatel spractva. Pravnicka osoba sama osebe nie je dotknutou osobou; dotknutymi
osobami viak mozu byt fyzické osoby, ktoré za pravnickd osobu konaju, zastupuju ju alebo st jej
kontaktnymi osobami.

2. Dotknutymi osobami, ktorych osobné Udaje Prevédzkovatel spraciva v suvislosti so svojou
¢innostou, su najma:

a) zdkaznici a kupujlici — spotrebitelia, ktori si prostrednictvom e-shopu, webovej stranky, e-mailu,

telefonicky alebo osobne objednavaju kurz, skolenie, skasku, ¢lenstvo, €lensky prispevok alebo inu

sluZzbu Prevadzkovatela;

b) fyzické osoby — podnikatelia a samostatne zarobkovo ¢inné osoby, ktoré vystupuju ako zékaznici,

objednavatelia, dodavatelia, odberatelia alebo obchodni partneri Prevadzkovatefa;

c) fyzické osoby konajlce za pravnické osoby, najma Statutdrne orgéany, splnomocnené osoby,

kontaktné osoby, osoby zodpovedné za objednavku, fakturaciu alebo organizaénii komunikaciu a

dalsie osoby uvedené v zmluvnych, objednavkovych, u€tovnych alebo obchodnych dokumentoch;

d) zamestnanci, pracovnici alebo iné osoby objednavatelov, pre ktoré zamestnédvatel, pravnicka

osoba alebo iny objednavatel zabezpecuje kurz, Skolenie, skudku alebo certifikaciu;

e) uéastnici kurzov, Skoleni, seminirov, konferencii a inych odbornych podujati, vratane oséb,

ktorych Gdaje poskytne pri objednéavke iny objednavatef;

f) uchadzaéi o skisku odbornej sposobilosti a Ziadatelia o vydanie osvedéenia, vritane os6b

prihlasujucich sa na opravny termin, obnovu, zmenu, duplikdt alebo inG administrativnu ¢innost

stivisiacu s osvedcenim;

g) driitelia vydanych potvrdeni, osved¢eni alebo inych dokladov a osoby vedené v evidenciach

vysledkov skusok, vydanych osvedceni, protokoloch, zapisniciach a suvisiacich certifikacnych

zaznamoch;

h) €élenovia SCCHK a zaujemcovia o Elenstvo, vratane byvalych ¢lenov, os6b Ziadajucich o vznik alebo

obnovu ¢lenstva a os6b vyuZivajucich ¢lenské vyhody alebo Elenské zfavy;

i) lektori, $kolitelia, sku3ajuci, predsedovia a Elenovia skiSobnych komisii, osoby vykondvajuce

prakticka vyucbu a daldie osoby odborne alebo organizaéne zapojené do realizacie Skoleni, skiSok a

certifikaéného procesu;

j) osoby vykonavajice bezpeénostné alebo prevadzkové poucenie, najmd lektori, skdsajuci,

bezpetfnostni technici, zastupcovia prevadzkovatela priestorov a dalsie poverené osoby;

k) osoby pritomné v priestoroch Skolenia, skiisky alebo podujatia, ak sa ich udaje spracavaju v

savislosti s evidenciou tGcasti, bezpe€nostnym poucenim, rieSenim urazu, Skody, poistnej udalosti alebo

ochranou pravnych narokov.

Podklady k e-shopu vyslovne uvadzaju spotrebitefov, podnikatefov, Zivhostnikov, osoby konajuce za

pravnické osoby, kontaktné osoby objednavatelov, ¢lenov, zdujemcov o ¢lenstvo a Ucastnikov kurzov,

ktorych tdaje poskytne kupujuci. Podklady k BOZP zahiiaju Ucastnikov Skoleni, uchadzacov o skusku,
lektorov, $kolitefov, skasajlcich, ¢lenov komisii a dalSie osoby pritomné na Skoleni alebo skiiske.
3. Dotknutymi osobami su dalej najma:

a) registrovani pouZivatelia zakaznickeho G¢tu, osoby Ziadajuce o jeho zriadenie, zmenu, obnovu

pristupovych udajov alebo zrusenie;

b) ndvitevnici webovej stranky a e-shopu, pri ktorych sa spractvaji technické Gdaje, idaje o zariadeni,

prehliadaci, cookies, pouZivani webového sidla alebo tdaje suvisiace s bezpe¢nostou a fungovanim

webovej stranky;

c) osoby pouzivajlce kontaktné, objednavkové, registratné, reklamacné, clenské alebo iné webové

formulare;
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d) reklamujiice osoby, osoby odstupujice od zmluvy a osoby uplatiiujice iné zdkaznicke alebo
pravne naroky;

e) odberatelia newslettera a prijemcovia clenskej, informaénej alebo marketingovej komunikacie,
vratane osbb, ktoré udelili, odmietli alebo odvolali suhlas;

f) poutivatelia socidlnych sieti a online platforiem, ktori sleduju profily Prevadzkovatefa, reaguju na
jeho obsah, komunikujd s nim, komentuju prispevky alebo sa zapdjaju do dalSich aktivit na socialnych
sietach;

g) osoby zachytené na fotografiach, zvukovych alebo audiovizudlnych zaznamoch, ak sa takéto
zéznamy vyhotovuju pocas koleni, skidok, semindrov, konferencii alebo inych podujati;

h) dodavatelia, odborni partneri a poskytovatelia slugieb — fyzické osoby, ako aj fyzické osoby
konajuce za dodévatelov alebo partnerov, ich 3tatutari, kontaktné osoby a povereni pracovnici;

i) osoby, ktorych udaje si uvedené na fakturach, objednavkach, zmluvach, bankovych vypisoch,
Gétovnych, danovych, pokladni¢nych alebo inych dokladoch;

j) osoby komunikujice s Prevadzkovatelom, najma prostrednictvom e-mailu, telefénu, postovej
zésielky, osobne, prostrednictvom webového formulara alebo socialnej siete;

k) osoby uplatiiujiice prava dotknutych osab, podavajlce podnety, staZznosti, ndmietky alebo Ziadosti
tykajuce sa spractvania osobnych udajov;

[) G&astnici sudnych, spravnych, kontrolnych, reklamaénych, poistnych alebo inych konani, ak
Prevadzkovatel spracuva ich osobné tudaje v suvislosti s uréenim, uplatfiovanim alebo obhajovanim

pravnych narokov.

CLANOK VII.
Osobitné ustanovenia pre spractivanie osobnych udajov Dotknutych osdb podla ¢lanku VI.

Podrobnosti o spractvani osobnych ddajov, najmé ucely spracivania, kategérie dotknutych osob,
rozsah spracuvanych osobnych Gdajov, pravne zaklady spracuvania, kategorie prijemcov, lehoty
uchovavania osobnych tdajov, zdroje osobnych Gdajov a uplatfiovanie prav dotknutych oséb, sa
upravené:

a) v prilohovej &asti Smernice, ktora tvori jej neoddelitelnu sucast a je systematicky ¢lenend podla
kategérii dotknutych osdb a jednotlivych ucelov spractvania osobnych tGdajov, pricom kazda jej Cast
sa vztahuje na konkrétnu spracovatefsku €innost,

b) v samostatnom dokumente ,Zaznamy o spracovatelskych &innostiach podla €lanku 30 Nariadenia
GDPR*, ktory Prevadzkovatel vedie v sulade s ¢lankom 30 Nariadenia GDPR a § 31 Zakona.

ELANOK VIII.
Informovanie dotknutych osdb o ochrane osobnych tudajov

Prevadzkovate! poskytuje dotknutym osobam informacie o spractivani osobnych Udajov v sulade s

&lankami 13 a 14 Nariadenia GDPR a § 19 a § 20 zdkona ¢. 18/2018 Z. z,,a to spdsobom primeranym

konkrétnej kategérii dotknutych osdb a spésobu ziskania osobnych udajov.

«  Zakon &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov (dalej len , zakon ¢.18/20182Z.2.%)

» Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri
spractvani osobnych tdajov a o vol'nom pohybe takychto Gdajov (dalej len ,,nariadenie GDPR")
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Prevéadzkovatel poskytuje dotknutym osobam vsetky zékonom stanovené informacie podfa §19a § 20
zakona €. 18/2018 Z. z. a ¢lankov 13 a 14 Nariadenia GDPR.

Dotknuta osoba bola informovana, Ze spracuvanie jej osobnych Gdajov je vykonavané na zaklade
ustanovenia § 13 ods. 1 zdkona €. 18/2018 Z. z., podla ktorého je spracuvanie osobnych Gdajov
zakonné, ak sa vykondva na zaklade aspon jedného z pravnych zakladov uvedenych v zakone alebo v
nariadeni GDPR.

CLANOK IX.
PRAVA DOTKNUTYCH 0SOB
Prevadzkovatel priznava Dotknutym osobam tieto prava:
a. Pravo na pristup

Pravo na opravu
Pravo na vymaz (pravo byt zabudnuty)

Pravo na obmedzenie spractivania

Pravo na prenosnost

Préavo namietat spractivanie osobnych Gdajov

Pravo na neuéinnost automatizovaného individudlneho rozhodovania vratane profilovania
Pravo podat ndvrh na za€atie konania na trad — v pripade nedodrZania zdkonom
stanovenych povinnosti zo strany Prevadzkovatela

Pravo podat stainost dozornému organu

Sm e o0 T

j- Préavo odvolat suhlas

PRAVA V SUVISLOSTI S OCHRANOU OSOBNYCH UDAJOV:

Sposob a formu spitnej reakcie:

Odpovede na Ziadosti a informacie sa budd poskytovat v takej forme, v akej bola podand Ziadost
(pisomne/elektronicky/Gstne), pokial dotknuta osoba nepoziadala o iny spdsob. Ustne poskytovanie
informécii je moiné podmienit preukdzanim totoZnosti dotknutej osoby. Ak ma Prevddzkovatel
opravnené pochybnosti o totoZnosti osoby, ktora podava Ziadost, méZe poZiadat o poskytnutie
dodatoénych informécii potrebnych na potvrdenie jej totoZnosti. Spdsob overenia totoZnosti musi byt
primerany povahe Ziadosti a rozsahu osobnych udajov, ktoré maju byt spristupnené.

Lehotu na vybavenie Ziadosti:

Prevadzkovatel poskytne dotknutej osobe informacie o opatreniach prijatych na zéklade jej Ziadosti
bez zbytoéného odkladu, najneskdr do jedného mesiaca od dorucenia Ziadosti. Tato lehotu mdze v
odévodnenych pripadoch s ohfadom na komplexnost a pocet Ziadosti prediZit o dalsie dva mesiace. O
kazdom takomto predizeni musi byt dotknutd osoba informovana spolu s dévodmi predizenia lehoty.
Ako objektivny dévod predizenia lehoty moZno povaZovat napriklad situéciu, ked Prevadzkovatef
vyZiada od dotknutej osoby doplnenie informacii potrebnych na postudenie a vybavenie jej Ziadosti,
pricom doplnenie poZadovanych informacii nebude vybavené obratom. Rovnako tak wvyskyt
bezpeénostnych incidentov, ktoré na urdity ¢as paralyzovali informaéné systémy Prevadzkovatela a
pod.

Transparentnu informaciu o zavedeni a vyske poplatkov:
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Za vybavenie Fiadosti a poskytnutie informdcii je prevadzkovatel opravneny poZadovat od
siadatefa poplatky s tym spojené. Ziadosti dotknutej osoby a informécie sa primarne vybavuju, resp.
poskytuji bezodplatne. Primerany poplatok zohladnujuci administrativne naklady mozno poZadovat
za druht a dalgiu képiu dokumentov, ktorymi Prevadzkovatel plni ¥iadost dotknutej osoby. Rovnako
poplatok moZno zaviest aj za administrativne naklady na vybavenie Ziadosti, ktora je zjavne
neopodstatnena alebo neprimerand, najma pre jej opakujucu sa povahu. Zjavnu neopodstatnenost
alebo neprimeranost Ziadosti preukazuje prevadzkovatef. Opakujlca sa povaha Ziadosti je taka, ktora
sa tyka tych istych osobnych tdajov ako aj toho istého uplatfiovaného prava. Opakujucu povahu
siadosti teda nema Fiadost podana napriklad k prévu na pristup k osobnym udajom, a potom Ziadost
podana k pravu na vymaz tych udajov, ktorych spracdvanie bolo zistené na zéklade Ziadosti o pravo na

pristup.

Vhodné opatrenia na uplatiiovanie prav dotknutej osoby a opatrenia ulahéujtce vykon jej prav.
Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo vybavit Ziadosti online, pokial tito moZnost uzna za

najvhodnejsiu.

Vypotet prav, ktoré aktudina pravna tGprava v oblasti ochrany osobnych Gdajov priznava dotknutym

osobam:
Tento vypocet prav je aplikovatelfny, a dotknuta osoba si mdZe tieto prava u prevadzkovatela

uplatiiovat len za splnenia zékonnych podmienok, ktoré st dalej v texte blizSie Specifikované.

1. Pravo na pristup

Dotknuté osoba ma préavo ziskat od prevadzkovatela potvrdenie o tom, ¢i sa spracuvaji osobné
udaje, ktoré sa jej tykaji, a ak tomu tak je, ma pravo ziskat pristup k tymto osobnym udajom

a informacie uvedené v informacnej povinnosti.

Prevadzkovatel poskytne képiu osobnych dajov, ktoré sa spracuvaju. Za akékolvek dalsie
képie, o ktoré dotknutd osoba poziada, moze prevadzkovatel d¢tovat primerany poplatok
zodpovedajici administrativnym néakladom. Ak dotknutd osoba podala Ziadost elektronickymi
prostriedkami, informécie sa poskytnu v beZne pouzivanej elektronickej podobe, pokial dotknutd
osoba nepoZiadala o iny sposob. Uplatnené pravo ziskat képiu o osobnych udajoch nesmie mat

nepriaznivé dosledky na préva a slobody inych.

2. Pravo naopravu
Dotknuta osoba md pravo na to, aby prevadzkovatel bez zbyto¢ného odkladu opravil
nespravne osobné udaje, ktoré sa jej tykajd. So zretefom na ucely spractivania méd dotknutd osoba
pravo na doplnenie nedplnych osobnych adajov, a to aj prostrednictvom poskytnutia doplnkového

vyhlasenia.

3. Pravo na vymaz (pravo byt zabudnuty)

Prevadzkovatel je povinny bez zbytoéného odkladu vymazat osobné tdaje, ak dotknutd osoba

uplatnila pravo na vymaz, a ak:

a) osobné udaje uZ nie st potrebné na ucel, na ktory sa ziskali alebo inak spracuvali,
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b)

d)

e)

f)

dotknuté osoba odvola suhlas podla § 13ods.1pism.a)alebo & 160ds.2pism.a),na zdklade ktorého
sa spractvanie osobnych udajov vykonadva, a neexistuje iny pravny zdklad pre spracdvanie
osobnych udajov,

dotknutd osoba namieta spractvanie osobnych (dajov podfa & 27o0ds.1a neprevazuju Ziadne
opravnené dovody na spracivanie osobnych Gdajov alebo dotknutad osoba namieta spractivanie
osobnych udajov podia § 270ds.2,

osobné udaje sa spractvaju nezakonne,

je dévodom pre vymaz splnenie povinnosti podfa tohto zakona, osobitného predpisu alebo
medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana, alebo

sa osobné Udaje ziskavali v stvislosti s ponukou sluzieb informacnej spolo€nosti podfa § 15 ods.

Prevadzkovatel nie je povinny spracivané osobné udaje o dotknutej osobe vymazat v pripade,

Ze je spracuvanie osobnych Udajov potrebné:

a)

b)

c)

d)

na uplatnenie prava na slobodu prejavu alebo prava na informacie,

na splnenie povinnosti podfa tohto zdkona, osobitného predpisu alebo medzindrodnej zmluvy,
ktorou je Slovenska republika viazand, alebo na splnenie dlohy realizovanej vo verejnom zdujme
alebo pri vwkone verejnej moci zverenej prevadzkovatefovi,

z dovodov verejného zaujmu v oblasti verejného zdravia v stlade s § 16 ods. 2 pism. h) aZ j),

na ucel archivacie, na vedecky ucel, na ucel historického vyskumu alebo na 3tatisticky Ocel podfa
§ 78 ods. 8, ak je pravdepodobné, Ze pravo podla odseku 1 znemozZni alebo zadvainym spésobom

staZi dosiahnutie ciefov takého spractivania,

na uplatnenie pravneho naroku.

4. Pravo na obmedzenie spractivania

Dotknuta osoba ma pravo na to, aby prevadzkovatel cbmedzil spractivanie, pokial ide o jeden

z tychto pripadov:

a)

b)

dotknutd osoba napadne spravnost osobnych Gdajov, a to pocas obdobia umoZiujuceho
prevadzkovatelovi overit spravnost osobnych tdajov;

spraclivanie je protizakonné a dotknutd osoba namieta proti vymazaniu osobnych tdajov a Ziada
namiesto toho obmedzenie ich pouZitia;

prevadzkovatel uZ nepotrebuje osobné (daje na Géely spractvania, ale potrebuje ich dotknutd
osoba na preukazanie, uplatriiovanie alebo obhajovanie pravnych néarokov;
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d) dotknuta osoba namietala vodi spracivaniu, a to az do overenia, ¢i opravnené ddvody na strane
prevadzkovatela prevaZuju nad opravnenymi dévodmi dotknutej osoby.

5. Pravo na prenosnost

Dotknuté osoba ma pravo ziskat osobné Udaje, ktoré sa jej tykaju a ktoré poskytla
prevédzkovatelovi, v $truktirovanom, beZne pouzivanom a strojovo titatelnom formate a ma pravo
preniest tieto Udaje dalSiemu prevédzkovatefovi bez toho, aby jej prevadzkovatel, ktorému sa tieto
osobné tdaje poskytli, branil.

Dotknuta osoba méa pri uplatiiovani svojho prava na prenosnost Udajov podla odseku 1 pravo
na prenos osobnych udajov priamo od jedného prevadzkovatefa druhému prevédzkovatefovi, pokial

je to technicky mozné.
Pravo uvedené v odseku 1 nesmie mat nepriaznivé désledky na prava a slobody inych.

6. Pravo namietat spracuvanie osobnych udajov

Dotknuta osoba ma pravo namietat spractuvanie jej osobnych udajov doévodov tykajucich sa
jej konkrétnej situacie proti spracuvaniu osobnych udajov, ktoré sa jej tyka, ktoré je vykonavané na
zéklade €lanku 6 ods. 1 pism. e) alebo f) vratane namietania proti profilovaniu zaloZenému na
uvedenych ustanoveniach. Ak sa osobné udaje spractvaju na Uéely priameho marketingu, dotknuta
osoba ma préavo kedykolvek namietat proti spracuvaniu osobnych tdajov, ktoré sa jej tyka, na ucely
takéhoto marketingu, vratane profilovania v rozsahu, v akom suvisi s takymto priamym marketingom.

Prevadzkovatel nesmie dalej spraciivat osobné udaje, ak nepreukdie nevyhnutné
opravnené zaujmy na spractivanie osobnych udajov, ktoré prevaZuju nad pravami alebo zdujmami
dotknutej osoby, alebo dévody na uplatnenie pravneho naroku.

Ak dotknuta osoba namieta vodi spracivaniu na ucely priameho marketingu, osobné tdaje sa uZ na

také ucely nesmu spracuvat.

7. Privo na ned&innost automatizovaného individudlineho rozhodovania vratane profilovania

Dotknuté osoba méa pravo na to, aby sa na fiu nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zaloZené
vyluéne na automatizovanom spractvani, vratane profilovania, a ktoré md pravne 0ginky, ktoré sa jej
tykaju alebo ju podobne vyznamne ovplyviiuju.

Odsek 1 sa neuplatiiuje, ak je rozhodnutie:

a) nevyhnutné na uzavretie alebo pInenie zmluvy medzi dotknutou osobou a prevddzkovatefom,

b) povolené pravom Unie alebo pravom €lenského Statu, ktorému prevadzkovatel podlieha a ktorym
sa zaroven stanovuju aj vhodné opatrenia zarucujlice ochranu prav a slobéd a oprdvnenych

zaujmov dotknutej osoby, alebo

c¢) zaloZené na vyslovnom suhlase dotknutej osoby.

8. Pravo odvolat sthlas so spractivanim osobnych udajov
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Pokial prevadzkovatel spraciva osobné Gdaje o dotknutej osobe len na prdvnom zaklade
stthlasu, je povinny dotknutym osobdm zabezpedit pravo kedykolvek svoj sthlas odvolat, a to rovnako
jednoduchou formou, akou bol sthlas poskytnuty. Pokial prevadzkovatel spraciva osobné ddaje na
inom pravnom zaklade ako je suhlas dotknutej osoby, tato osoba nema pravo suhlas odvolat, kedZe
nebol ani poskytnuty.

Uplatnenie prav dotknutej osoby:
Pri spracuvani osobnych Udajov dotknutych os6b Prevadzkovatela na Uely vymedzené v tejto smernici
si véak mozZe dotknutd osoba uplatnit len tie prava, ktoré jej vymedzeny ucel a pravny zaklad na

podklade ktorého k spractvaniu osobnych Udajov o dotknutej osobe dochdadza umoziuja.

Prevadzkovatel prijal dokument s nazvom: “VNUTROPODNIKOVA DOKUMENTACIA K UPLATNOVANIU
PRAV DOTKNUTYCH OSOB”, ktorého u¢elom je predchadzat akymkolvek nejasnostiam, preukazat
splnenie povinnosti v sulade s § 29 ZOOU a predovietkym fahko a jednoducho uplatiovat prava
Dotknutych osdb, ktoré im aktualna pravna Uprava v oblasti ochrany osobnych udajov priznava. Tento
dokument Prevadzkovatel zverejnil v sidle, kde maju Dotknuté osoby k nemu kazdodenny pristup.

¢LANOK X.

Vieobecné prava a povinnosti Prevadzkovatela

1. Prevadzkovatel ziskava osobné Gdaje priamo od dotknutych oséb alebo nepriamo od obchodnych a
zmluvnych partnerov, zamestnavatefov dotknutych os6b, organov verejnej moci, poskytovatelov
sluZieb, z verejne dostupnych zdrojov alebo zo zmluvnej, i¢tovnej, technickej a stvisiacej dokumentacie.

2. Prevadzkovatel sa zarucuje, Ze bude osobné (daje spractivat len zikonnym spbésobom, a tak aby
nedo$lo k porudeniu zakladnych prav a slobdd Dotknutych oséb. ( zasada zakonnosti)

3. Prevadzkovatel zabezpeli, Ze osobné udaje nebude spracivat na iny ako vymedzeny ucel.
Prevadzkovatel mbze osobné Udaje ziskavat len na konkrétne uréeny, vyslovne uvedeny a opravneny
ucel a nesmu sa dalej spracuvat sposobom, ktory nie je zlucitelny s tymto ucelom; dalSie spractavanie
osobnych Gdajov na UGcel archivacie, na vedecky Gcel ,na el historického vyskumu alebo na Statisticky
ucel, ak je v stlade s osobitnym predpisom a ak st dodrzané primerané zaruky ochrany prav Dotknute;j
osoby podfa § 780ds.8 zakona &. 18/2018 Z. z. ZOOU, sa nepovazuje za nezlutitefné s pdvodnym
Ulelom. ( zadsada obmedzenia uicelu)

4. Prevadzkovatel nepoZaduje od Dotknutych os6b Ziadne iné osobné daje, ktoré by prekradovali zdsadu
minimalizacie osobnych tdajov podla § 8 zékona ¢. 18/2018 Z. z. ZOOU, podla ktorého: Spractivané
osobné Udaje musia byt primerané, relevantné a obmedzené na nevyhnutny rozsah dany Géelom, na
ktory sa spractvaju. { zasada minimalizicie osobnych udajov)

5. Prevadzkovatel zabezpediopravu osobnych tidajov bezodkladne po tom, ¢o sa o nespravnom osobnom
Gdaji dozvie. Spractivané osobné Udaje musia byt spravne a podfa potreby aktualizované; musia sa
prijat primerané a G¢inné opatrenia na zabezpecenie toho, aby sa osobné tdaje, ktoré su nespravne z
hfadiska Ucelov, na ktoré sa spractivaju, bez zbyto¢ného odkladu vymazali alebo opravili. { zdsada
spravnosti)

6. Osobné udaje musia byt uchovavané vo forme, ktord umoiiuje identifikaciu Dotknutej osoby
najneskor dovtedy, kym je to potrebné na tcel ,na ktory sa osobné Udaje spractvaji; osobné Udaje sa
méZu uchovévat dlh3ie, ak sa maji spractvat vyluéne na ucel archivacie, na vedecky tcel, na Géel
historického vyskumu alebo na 3tatisticky ucel na zdklade osobitného predpisu a ak su dodrZané
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10.

11.

primerané zaruky ochrany prav Dotknutej osoby podlfa § 780ds.8. zakona ¢. 18/2018 Z.z. ZooU.
(zasada minimalizicie uchovavania)

Prevadzkovatel je povinny chrénit osobné ddaje Dotknutych os6b pred neopravnenym zverejnenim,
inym neopravnenym spristupnenim tretim stranam, neopravnenym spracuvanim, odcudzenim,
snicenim a stratou. Prevadzkovatel oznami porusenie ochrany osobnych tdajov Uradu na ochranu
osobnych adajov Slovenskej republiky bez zbytoéného odkladu a podla moZnosti najneskér do 72
hodin po tom, ako sa o iom dozvedel, ak je pravdepodobné, Ze porudenie povedie k riziku pre prava a
slobody fyzickych osdb. (zdsada integrity a dévernosti)

Prevadzkovatel je zodpovedny za dodrZiavanie zékladnych zdsad spracuvania osobnych udajov, za
sulad spractvania osobnych Gdajov so zdsadami spracivania osobnych tdajov a je povinny tento sulad
so zésadami spracuvania osobnych udajov na poZiadanie uradu preukazat. ( zasada zodpovednosti)
Osobné ddaje mozu byt spristupnené alebo poskytnuté prijemcom iba v rozsahu nevyhnutnom na
konkrétny Ucel spracdvania a na zaklade prislusného prévneho zakladu. Prevadzkovatel moze osobné
ddaje poskytovat najmé opravnenym organom verejnej moci, zmluvnym partnerom, samostatnym
prevadzkovatefom a sprostredkovatefom, ak st na to splnené zdkonné podmienky.

Prijemca sa mdZe obozndmit s osobnymi ddajmi vyluéne pre ucely naplnenia zmluvnych, resp.
predzmluvnych vztahov, pricom o tychto ddajoch zachova ml&anlivost, ¢o potvrdi svojim podpisom
Spracivané osobné Udaje sa moZu viest v centralizovanom informa¢nom systéme na urovni
Previdzkovatela bez sthlasu dotknutych osdb, ak su spractivané na zéklade vymedzenych Ucelov a
pravnych zakladov uvedenych v prilohach tejto smernice.

CLANOK X1.
Bezpeinostny incident a Oznamenie bezpecnostného incidentu

Bezpe¢nostnym incidentom je porusenie ochrany osobnych udajov, ktorym sa rozumie porusenie
bezpetnosti, ktoré vedie k nahodnému alebo nezdkonnému znieniu, strate, zmene, neopravnenému
poskytnutiu osobnych udajov, ktoré sa prenaiaju, uchovévaju alebo inak spracdvajd, alebo

neopravneny pristup k nim.

Typy bezpeénostnych incidentov:

1. porudenie dbévernosti — pripady neopravneného alebo nahodného poskytnutia alebo
spristupnenia osobnych tdajov,
e neopravnené poskytnutie = spristupnenie osobnych Udajov prijemcom, ktory nemad

opravnenie osobné Udaje ziskat;

2. porusenie dostupnosti — pripady ndhodnej alebo neopravnenej straty pristupu alebo zni¢enia
osobnych ddajov ’

e strata = osobné Udaje stdle existuju, ale Prevadzkovatel nad nimi stratil kontrolu alebo pristup
k nim {napriklad stratilo sa zariadenie, ktoré obsahovalo kdpiu zoznamu zamestnancov alebo
ho niekto ukradol; alebo jedind zaloha systému s osobnymi udajmi bola zasifrovana

vydieragskym softvérom);
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e zniCenie = pripady, ked osobné Udaje uZ neexistuju vébec alebo sa nachadzaju v nevyuzitelnej
podobe (niekto ich imyselne alebo aj nahodne vymazal);

3. porusenie integrity — pripady neopravneného alebo ndhodného pozmenenia oscbnych
Gdajov.

Oznamenie bezpecnostného incidentu
A. Oznamenie porusenia ochrany osobnych Gdajov dradu

V stlade s ¢l. 33 a 34 GDPR a § 40 a § 41 ZOOU Prevédzkovatel berie na vedomie, Ze je povinni oznamit
uradu porusenie ochrany osobnych Gdajov do 72 hodin po tom, ako sa o fiom dozvedel; to neplati, ak
nie je pravdepodobné, Ze porusenie ochrany osobnych Udajov povedie kriziku pre prava fyzickej
osoby.

Oznamenie uradu je moZné vykonat prostrednictvom:

a.) On-line vytvoreného formuldru: https://dataprotection.gov.sk/uocou/dp/dp-breach alebo

b.) pisomne, pricom aktudlny formuldr je dostupny na strankach dradu alebo emailom na
oznamenieGDPR@pdp.gov.sk alebo

c.) postou na adresu: Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky, Galvaniho Business
Centrum |, Galvaniho 7/B, 811 06 Bratislava

d.) alebo osobne v podatelni tradu: v pracovnych diioch od 9.00 — 12.00 hod

V pripade podania navrhu elektronickou formou musi podanie spliiat néleZitosti podla § 19 ods. 1
zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok).

V pripade, Ze sa Prevadzkovatel nesplni oznamovaciu povinnost podfa odseku 1, zmeskanie lehoty vidy
zddvodni.

Oznamenie podla odseku 1 musi obsahovat najma:

a) opis povahy porusenia ochrany osobnych tdajov vratane, ak je to mozné, kategérii a priblizného
pottu Dotknutych osdb, ktorych sa porudenie tyka, akategérii a priblizného poctu dotknutych
zaznamov o osobnych Gdajoch,

b) kontaktné udaje zodpovednej osoby alebo iného kontaktného miesta, kde mozno ziskat viac
informacii,

c) opis pravdepodobnych nasledkov porusenia ochrany osobnych udajov,

d) opis opatreni prijatych alebo navrhovanych Prevadzkovatefom na napravu porusenia ochrany
osobnych Udajov vratane opatreni na zmiernenie jeho potencidinych nepriaznivych dosledkov, ak je to
potrebné.

Prevadzkovatel sa zavizuje poskytnuat vietky vysiie uvedené informacie vrozsahu, vakom sti mu

zname v ¢ase oznamenia. Ak v ase ozndmenia nie su Prevadzkovatelovi zndme vietky tieto informacie
poskytne ich bezodkladne po tom, ¢o sa o nich dozvie.

18



Prevadzkovatel berie na vedomie, e je povinny zdokumentovat kazdy pripad poru$enia ochrany
osobnych udajov podfa odseku 1 vratane skutocnosti spojenych s porusenim ochrany osobnych
ddajov, jeho nasledky a prijaté opatrenia na ndpravu.

B. Oznamenie porusenia ochrany osobnych tidajov Dotknutej osobe

Prevadzkovatel berie na vedomie, Ze je povinny bez zbyto¢ného odkladu oznamit Dotknutej osobe
porudenie ochrany osobnych Gdajov, ak takéto porusenie ochrany osobnych udajov moZe viest

k vysokému riziku pre prava fyzickej osoby.

Oznamenie Dotknutej osobe o poru$eni musi byt jasné a transparentné, a to napriklad:

a) Zaslanie emailu, SMS alebo priamej spravy Dotknutej osobe,

b) vyrazny banner alebo ozndmenie na webovej stranke Prevadzkovatela,
¢) komunikdcia s Dotknutou osobou klasickou postou v listinnej podobe,
d) néapadné oznamenie v tlatovych médiach

Vzorovy formulér: ”OZNAMENIE BEZPECNOSTNEHO INCIDENTU DOTKNUTEJ OSOBE ”- 0zndmenie pre
Dotknuté osoby.

Oznamenie podfa odseku 1 musi obsahovat jasne a jednoducho formulovany opis povahy porudenia

ochrany osobnych ddajov a informacie a opatrenia ako:

- kontaktné daje zodpovednej osoby alebo iného kontaktného miesta, kde moZno ziskat viac
informacii,

- opis pravdepodobnych nasledkov porudenia ochrany osobnych udajov,

- opis opatreni prijatych alebo navrhovanych Prevadzkovatefom na ndpravu porudenia ochrany
osobnych Udajov vratane opatreni na zmiernenie jeho potencialnych nepriaznivych désledkov, ak

je to potrebné.

Oznamenie podla odseku 1 sa nevyZaduje, ak:

a) Prevadzkovatel prijal primerané technické a organizaéné ochranné opatrenia a uplatnil ich na
osobné Udaje, ktorych sa porusenie ochrany osobnych udajov tyka, a to najma Sifrovanie alebo iné
opatrenia, na zaklade ktorych si osobné udaje nelitatefné pre osoby, ktoré nie st opravnené mat

k nim pristup,
b) Prevadzkovatel prijal nasledné opatrenia na zabezpelenie vysokého rizika poruSenia prav

Dotknutej osoby podla odseku 1,
¢) by to vyZadovalo neprimerané usilie.

CLANOK Xii.
Postidenie nutnosti a primeranosti spracovatelskych operacii vo vztahu k ticelu

Prevadzkovatel prehlasuje, e implementoval primerané technické a organizaéné opatrenia, aby
zabezpetil, Ze 3tandardne jeho systémy budu spracuvat len osobné Udaje, ktoré su nevyhnutne
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potrebné (a Ziadne iné) pre kazdy konkrétny ucel spractvania. Rovnako tieto systémy musia
zabezpetit, Ze sa Udaje nebudl spracivat neobmedzene, ale len na nevyhnutnu dobu. Rovnako musia
takéto opatrenia zabezpedit, aby osobné tdaje neboli Standardne pristupné necbmedzenému poctu
zamestnancov Prevadzkovatela, ale len zamestnancom, ktori nevyhnutne potrebuju pristup k tymto
osobnym ddajom.

CLANOK Xlit.

Posudenie rizika pre prava a slobody dotknutych os6h, ktoré vyplyva zo samotnej podstaty
zamyslaného spracivania osobnych tdajov

Prevadzkovatel si uvedomuje doleZitost ochrany informdcii, ktoré su déleZité pre ¢innost organizacie
a napliianie podnikatelského zémeru, je rozhodnuty chranit si svoje dobré meno a kvalitu
poskytovanych sluZieb. Z tohto dovodu prijal Bezpecnostnd politiku IT, ktora popisuje spdsob zaistenia
celkovej bezpeénosti IS. Dalej sa zavdzuje splnit vietky poZiadavky legislativy platnej v Slovenskej
republike, zmluvné poZiadavky financné a organizatné podmienky potrebné na realizaciu
bezpeénostnych opatreni, vzdelavat a $kolit vietkych zamestnancov s ciefom zvySovat povedomie o
bezpelnosti. Po uplatneni zésad a opatreni uvedenych v dokumentacii zostant nekryté nasledovné
rizika: odeudzenie alebo zni€enie osobnych udajov pri ndsilnom preniknuti cudzich os6b do priestorov
Prevddzkovatela, zni€enie, alebo poskodenie pisomnosti a pocditatov vplyvom poruchy sietovych
rozvodov, zni¢enie objektu Prevadzkovatela a v lom uloZenych AIS a DIS poZiarom, zaplavou alebo
inou Zivelnou pohromou.

CLANOK XIV.
Bezpecnostné opatrenia

Prevédzkovatel prehlasuje, Ze na zaistenie ochrany prav dotknutych oséb prijal primerané technické
a organizaéné opatrenia popisané vtejto bezpecnostnej dokumentacii, ktora deklaruje zakonné
spracuvanie osobnych Gdajov.

A. Osobné adaje ulozené v papierovej (vytlatenej) podobe

Ochranu osobnych (dajov, ktoré si spraclvané v informaénom systéme neautomatizovanym
spdsobom Prevadzkovatel zabezpedil tak, Ze listinné dokumenty, ktoré obsahuju osobné udaje su
uloZené v euroobaloch av papierovych zakladacich obaloch (zaradovadoch), ¢im je zabezpelend
ochrana pred poskodenim. Tieto dokumenty oprdvnend osoba uklada:

e v uzamykatelnej kancelarii { Chranenom priestore )

e v uzamykatefhom archive

¢ v uzamykatefnom priecinku

¢ v uzamykatefnom kontajnery
Dokumenty obsahujlice osobné udaje musia byt v ¢ase nepritomnosti oprévnenej osoby nepristupné,
a to bud' uzamknutim miestnosti alebo skrine do ktorych st osobné tdaje vkladané. V Ziadnom pripade
nesmi doklady obsahujice osobné Gdaje byt pocas nepritomnosti opravnenej osoby pristupné

komukolvek, kto vojde do miestnostiv ktorej sa spraclivaju osobné Gdaje. Opravnena osoba je povinna
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dvere, kde st umiestnené informacné systémy obsahujice osobné udaje, pri svojom odchode z
pracoviska, ak sa na pracovisku nenachadza uZ Ziadna opravnena osoba, uzamknut a zavriet okna.

Prenaganie pisomnosti obsahujlcich osobné udaje

a) Pisomnosti s osobnymi tdajmi v podobe objednavok, faktur, potvrdeni o platbe je moZné prenasat
mimo pracoviska vyhradne v zalepenej obdlke alebo uzavretom obale, s otvorom prelepenym lepiacou
paskou a prie¢ne opetiatkovanym petiatkou prevadzky a podpisom opravnenej osoby.

b) Takto pripravené pisomnosti prenasa len na tato ¢innost opravneny personal Prevadzkovatela.

¢) Pisomnosti obsahujlice osobné udaje sa v pripade potreby zasielania, posielaji vyhradne len
doporucenou postovou zasielkou prvou triedou alebo kuriérom.

d) V pripade, Ze Prevadzkovatel dostane zasielku obsahujicu osobné udaje v poskodenom obale,
preveri dévod poskodenia u doru¢ujtcej osoby a odsuhlasi obsah zasielky s odosielatefom.

RozmnoZovanie pisomnosti obsahuijucich osobné udaje

a) RozmnoZovanim sa rozumie opakovand tlad dokumentov z automatizovaného systému,
vyhotovovanie fotokopii, odpisov a vypisov pisomnosti s citlivymi osobnymi ddajmi.

b) Rozmnozovat pisomnosti mbZe zodpovedna osoba alebo fiou opravnend osoba, ktora je oprévnena
na pracu s osobnymi tidajmi v IS. Této osoba je povinna tlacit a kopirovat dokumenty tak, aby sa s nimi
neopravnend osoba nemohla oboznamit — vystup z tlatiarne nesmie opravnena osoba nechat vofne
poloZeny v zasobniku tladiarne. Akykolvek vystup z tladiarne, ktory nie je a nebude predmetom
dalsieho spractvania musi opravnena osoba zlikvidovat skartovanim.

Sposoby likvidécie osobnych udajov:
Tieto Udaje nutné zaciernit spdsobom, aby nebolo moiné odhalit jeho obsah, pokial likvidujeme len

East udajov — textu, resp. fyzicky znicit v skartatnom stroji.

Prevadzkovatel zabezpetil ochranu dokumentov v elektronickej podobe tak, 7e je zabezpelenad
ochrana potitatov pred nepovolanym pristupom stanovenim pravidiel pre IS Prevédzkovatela
pomocou vstupnych hesiel do LAN / WIiFI siete, PC systému ako aj aplikaénych programov:
a) heslo pre prihldsenie sa do operatného systému pocitaa
b) zabezpelenie pomocou kfti¢a pocitaca
c) heslo privstupe do aplikatného programu
d) do buducnosti riesit pristup k PC niektorymi z modernych hardvérovych prostriedkov
(¢ipové karty, hardvérovy klic), iné hesla pre rézne trovne vstupu do informaéného
systému, ktoré sa pravidelne menia.
Ciefom tohto typu opatreni je umoZnit pristup do sietovych zdrojov a informacnych systémov
Prevadzkovatela len autorizovanym pouZivatefom a opravnenym osobam.
Prevadzkovatel zabezpe&il pravidelni aktualizaciu OS a aplikacnych programov, antivirusového
systému z prostredia internetu. Pravidelna aktualizacia umo?Ziiuje uZivatefovi vyuZivat najnovsie verzie
softvérovych aplikacii a antivirusovi ochranu. PouZivatef je upozorneny na automatickd aktualizéciu a
mo?¥nost jej naindtalovania restartovanim systému ihned' alebo pri jeho vypnuti.

e Opravnena osoba je povinné dvere, kde su umiestnené PC a informaéné systémy obsahujice
osobné Udaje, pri svojom odchode z pracoviska, ak sa na pracovisku nenachadza uz Ziadna
opravnena osoba, uzamknut a zavriet okna.

e Opravnena osoba vyuZiva k spracdvaniu osobnych Gdajov len tie aktiva, ktoré boli
Previdzkovatefom schvélené. Je nepripustné k spracivaniu pouzivat sikromné notebooky,
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mobily bez toho, aby urfeny pracovnik Prevddzkovatela — konatel alebo povereny pracovnik
IT takéto poutitie schvalil.

Oprdvnena osoba je povinna v pripade podozrenia vyskytu technickej poruchy na
elektronickych technickych zariadeniach, ktora by mohla mat za nasledok naruienie
bezpeénosti osobnych Udajov, neodkladne informovat svojho zodpovedného pracovnika IT
alebo konatela.

Opravnend osoba pri praci s PC nesmie ignorovat tzv. varovné spravy alebo priznaky chyb, ¢i
inG nespravnu alebo neobvykla €innost PC, ale takito ,,odchylku” bezodkladne nahlasit osobe,
ktora je zodpovedna za Udribu a servis pocitacov, v ktorych sa nachadzajui osobné udaje t.j.
pracovnikovi IT. Pri spractivani osobnych Udajov prostrednictvom PC, je opravnend osoba
povinna zabezpedit, aby obrazovky monitora nespristupriovali osobné tdaje dotknutych os6b
inym fyzickym osobam (napr. komukolvek kto vojde do miestnosti, kde sa spracuvaji osobné
udaje).

Opravnend osoba sa musi vyvarovat konaniu, ktoré by malo za ndsledok infikovanie pocitaca
Skodlivymi kédmi, stahovaniu spolo¢ensky nepripustného obsahu a instaldcii softvéru, ak
tento nebol vopred Prevadzkovatefom schvdleny.

Opravnend osoba je povinna pouZivat technické prostriedky tak, aby sa neumoznilo zdielanie
dat chranenych autorskymi pravami ako aj osobnych Gdajov inym pouzivatefom siete internet.
Opravnena osoba nesmie pouZit aktiva Prevadzkovatefa na akykolvek neopravneny utok,
pokus o Gtok alebo prienik do inych informaénych systémov a obdobnej Prevadzkovatefom
neschvdélenej alebo protipravnej ¢innost.

Opravnena osoba smie pouZivat technické prostriedky Prevadzkovatela na sikromné tcely len
s jeho sthlasom. Pomocny obsluZny personal nesmie mat pristup k informacnému systému. V
nepritomnosti opravnenych oséb musi byt priestor s IS uzamknuty a pristup do pocita¢a musi
byt chréneny heslom. Opriavnena osoba je povinna dbat na to, aby svojim chovanim
nespodsobila in0, nemateridlnu ujmu, poskodenie dobrého mena a povesti Prevddzkovatela.
ZdrZiavanie sa 0s0b vratane opravnenych, v priestoroch, kde sa nachadzaju informacné
systémy obsahujlce osobné udaje, po pracovnej dobe je moZné iba so sihlasom Statutarneho
organu Prevadzkovatela / konatela.

Zasady pre pouZivanie prenosnych poditadov

Opravnend osoba smie pripade prace s prenosnym pocitatom stubory s osobnymi udajmi,
ddvernymi informaciami ukladat len v nevyhnutnych pripadoch. Opravnena osoba zodpoveda
za fyzickd ochranu prenosného zariadenia proti krddeZi, zneuZitiu, poskodeniu.

Je zakazané pracovat s dévernymi informdaciami a osobnymi Gdajmi na verejne pristupnych
miestach. (kaviarne, ¢akarne a pod.)

Stubory s osobnymi Gdajmi a dévernymi informaciami uloZené na fyzickom médiu pocas
presunu musia byt ulozené v Sifrovanej forme, Sifrovanej pomocou Specializovaného softvéru
pouZitim dostatoc¢ne silného kryptografického algoritmu, alebo spustitefné len Specidlnou
aplikaciou.

V pripade, ak opravnena osoba pracuje s osobnymi udajmi Prevddzkovatela v domacom
prostredi nesmie za tymto Ucelom vyuZivat sukromné e - mailové schranky na volne
dostupnych e - mailovych serveroch, ale vylu¢ne pracovné e - mailové schranky. TaktieZ musi
prijat také opatrenia, aby osobné lidaje spraciivané v domdacom prostredi neboli neopravnené
spristupnené, poskytnuté, zverejnené resp. aby nedoslo k akymkolvek nepripustnym formam
spracuvania, kedy by sa s osobnymi idajmi mohli oboznamit neopravnené osoby.
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Zasady pri praci s elektronickou po3tou

e Je zakazané prostrednictvom emailu, telefonickych hovorov, pripadne inych komunikaénych
prostriedkov $irit déverné informacie Prevédzkovatefa IS.

e Pri odosielani osobnych Gdajov prostrednictvom elektronickej posty opravnena osoba vidy
désledne preveri sprévnost e - mailovej adresy. Opravnena osoba je povinnd pouZivat
antivirusovd ochranu prichddzajlcej a odchadzajicej posty a nikdy ju nevypinat.

e Pri odosielani elektronickej posty opravnena osoba vyuZiva zabezpecenie. Opravnena osoba
nereaguijte na spravy typu: ,po3lite tento e - mail vietkym svojim znamym®. Je to porusenie
internetovej etiky, obfaZuje to ostatnych pouzivatefov a zahlcuje to komunikacné linky.

e le zakazané posielanie a otvéranie priloh - pripojenych stborov v elektronickej poste, ktoré
mé3u nejakym spdsobom ohrozit alebo poskodit prevadzku informacného systému, trvale
alebo dotasne zniZit jeho vykonnost alebo ohrozit jeho bezpecnost.

Sposoby likvidacie osobnych Gidajov v elektronickej podobe: trvalé vymazanie zo servera, pevného
disku, prekrytie osobnych tdajov prézdnymi znakmi, alebo inym textom.

Previdzkovatel ziroveii prehlasuje, Z%e zaviedol transparentny systém zaznamenavania
bezpeénostnych incidentov a akychkolvek otazok zo strany dotknutej osoby, ako aj inych osdb.

Prevadzkovatel popisuje vietky Géely spracovania osobnych ddajov v jednotlivych Zaznamoch
o spracovatelskych &innostiach. Tieto zaznamy Prevadzkovatel v pripade potreby poskytne

k nahliadnutiu.

Prevadzkovatel sa zavazuje prijat primerané technické a organizatné bezpeénostné opatrenia ha to,
aby zabezpetil dostatoéne primerand ochranu nim spracuvanych osobnych udajov. Prevadzkovatel
pristUpil k postupnému prijatiu primeranych bezpeénostnych opatreni popisanych vo VYHLASKE
Uradu na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky:

1. Technické opatrenia

1.1 Technické opatrenie realizované prostriedkami fyzickej povahy

1.1.1  Zabezpecenie objektu pomocou mechanickych zébrannych prostriedkov (napr. uzamykatefné
dvere, oknd)

1.1.2 Zabezpetenie chraneného priestoru jeho oddelenim od ostatnych Casti objektu

1.2 Ochrana pred neopravnenym pristupom

1.2.1 Sifrova ochrana uloZenych a prend$anych Gdajov, pravidla pre kryptografické opatrenia.

1.2.2  Pravidld pristupu tretich stran k informacnému systému, ak k takému pristupu dochédza.

1.3 Riadenie pristupu opravnenych oséb

1.3.1 Riadenie pristupov aopatrenia na zarucenie platnych politik riadenia pristupov (napr.
identifikacia, autentizacia a autorizacia osdb v informacnom systéme).

1.3.2 Zaznamendvanie pristupu a aktivit opravnenych oséb v informacnom systéme.

1.4 Riadenie zranitelnhosti

1.4.1 Ochrana pred nevyZiadanou elektronickou postou.

1.4.2 Pouzivanie legalneho a Prevadzkovatefom schvaleného softvéru.
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1.4.3 Opatrenia pre zarucenie pravidelnej aktualizacie operalnych systémov a programového
aplika¢ného vybavenia.

1.4.4 Pravidla stahovania suborov z verejne pristupnej pofitacovej siete a spdsob ich overovania.
Filtrovanie sietovej komunikdcie.

1.5 Sietova bezpeénost

1.5.1 Kontrola, obmedzenie alebo zamedzenie prepojenia informaéného systému, v ktorom su
spracivané osobné Udaje s verejne pristupnou pocita¢ovou sietou.

1.5.2  Ochrana vonkajsieho a vnitorného prostredia prostrednictvom nastrojov sietovej bezpe¢nosti
{napr. firewall), segmentacia pocitaovej siete.

1.5.3 Ochrana proti inym hrozbam pochadzajicim z verejne pristupnej pocitacovej siete (napr.
hackersky utok).

1.5.4  Aktualizacia operacného systému a programového aplikatného vybavenia.

1.6 Zalohovanie

1.6.1 Test funkénosti zaloznych datovych nosicov.

1.6.2 Vytvéranie zéloh s vopred zvolenou periodicitou.

1.6.3  Uréenie doby uchovavania zaloh a kontrola jej dodrZiavania.

1.6.4 Test obnovy informacného systému zo zdlohy.

1.6.5 Bezpecné ukladanie zaloh.

1.7 Likvidacia osobnych lidajov a datovych nosicov

1.7.1 Technické opatrenia pre bezpe¢né vymazanie osobnych Gdajov z datovych nosicov.

1.7.2  Zariadenie na mechanické zni¢enie datovych nosiCov osobnych udajov (napr. zariadenie na
skartovanie listin a datovych médii).

2. Organizacné opatrenia

2.1 Persondlne opatrenia
2.1.1 Poverenie opravnenej osoby Prevadzkovatefom alebo Sprostredkovatefom na spractivanie
osobnych udajov.
2.1.2 Pokyny Prevadzkovatela na spracuvanie osobnych Gdajov, najma
2.1.2.1 vymedzenie osobnych tdajov, ku ktorym ma mat konkrétna osoba pristup na ucel
plnenia jej povinnosti alebo uloh,
2.1.2.2 urfenie postupov, ktoré je opravnena osoba povinna uplatiiovat pri spractvani
osobnych udajov,
2.1.2.3 vymedzenie zakladnych postupov alebo operdcii s osobnymi Gdajmi,
2.1.2.4 vymedzenie zodpovednosti za porusenie zdkona alebo osobitného predpisu
2.1.3 Vzdelavanie oprdavnenych os6b — 8kolenia
2.1.4 Postup pri ukonéeni pracovného alebo obdobného pomeru opravnenej osoby (napr.
odovzdanie pridelenych aktiv, zruSenie pristupovych prav, poucenie o ndsledkoch poruienia
zékonnej alebo zmluvnej povinnosti mi¢anlivosti).
2.1.5 Praca nadialku a pravidla mobilného spracovania dat.
2.2 Riadenie pristupu osob k osobnym tidajom
2.2.1 Pravidla fyzického vstupu do objektu a chranenych priestorov Prevadzkovatela.
2.2.2  Sprava kfacov (individualne pridefovanie kltcov, bezpe¢né ulozenie rezervnych kfucov).
2.2.3  Pravidla pre pridefovanie pristupovych prav a trovni pristupu (roli) opravnenym osobam.
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2.2.4 Politika hesiel a pravidla pouzivania autorizaénych a autentizacnych prostriedkov.
2.2.5 Pravidlad pre vzajomné zastupovanie opravnenych oséb (napr. v pripade nehody, docasnej
pracovnej neschopnosti, ukonéenia pracovného alebo obdobného pomeru).
2.2.6 Pravidla pre odstrdnenie alebo zmenu pristupovych prav oprévnenych osob a zariadeni na
spractvanie informdcii pri ukoneni zamestnania, zmluvy alebo dohody, pripadne
prisposobenie zmenéam roli.
2.3 Organizdcia spractivania osobnych udajov
2.3.1 Pravidla spractvania osobnych tdajov v chrdnenom priestore.
2.3.2 Nepretriité pritomnost opravnenej osoby v chranenom priestore, ak sa v ilom nachadzaja aj
iné ako opravnené osoby.
2.3.3 Rezim Gdriby a upratovania chranenych priestorov.
2.3.3.1 pravidld manipulacie s fyzickymi nosi¢mi osobnych adajov (napr. listiny, fotografie)
mimo chranenych priestorov a vymedzenie zodpovednosti,

2.3.3.2 pravidld pouzivania automatizovanych prostriedkov spractvania (napr. notebooky)
mimo chranenych priestorov a vymedzenie zodpovednosti,

2.3.3.3 pravidld pouzivania prenosnych datovych nosicov mimo chranenych priestorov a
vymedzenie zodpovednosti.

2.4 Likvidacia osobnych udajov
2.4.1 Uréenie postupov likvidicie osobnych udajov s vymedzenim stvisiacej zodpovednosti

jednotlivych opravnenych oséb (bezpecné vymazanie osobnych Udajov z datovych nosicov,
likvidacia datovych nosicov a fyzickych nosi¢ov osobnych tdajov).

2.5 Porusenia ochrany osobnych udajov

2.5.1 Postup pri oznamovani porusenia ochrany osobnych udajov uradu a Dotknutej osobe na dcel
v&asného prijatia preventivnych alebo napravnych opatreni.

2.5.2 Postup pre identifikaciu a rieSenie jednotlivych typov poruseni ochrany osobnych tdajov.

2.5.3 Postup pre odstrafiovanie nasledkov poruseni ochrany osobnych udajov.

2.5.4 Postupy zarucenia kontinuity pri havdriach, poruchach a inych mimoriadnych situaciach.

2.6 Kontrolna &innost
2.6.1 Kontrolna ¢innost zamerana na dodrZiavanie prijatych bezpeénostnych opatreni s uréenim

spdsobu, formy a periodicity jej realizacie -pravidelne kontroly pristupov.
2.6.2 Postupy pre monitorovanie suladu spracdvania osobnych udajov podfa & 9.

2.7 Doddvatel'ské vztahy
2.7.1 Postup pre overenie dostatonych zaruk. Monitorovanie a pravidelné preskiimavanie Grovne

bezpeénosti sluZieb poskytovanych dodavatefmi.
CLANOK XV.

Informacie a pristup k osobnym tdajom

Prevadzkovatel je povinny spnit si informaénd povinnost podfa ¢l. 13 GDPR, resp. § 19 zooU vo¢i
Dotknutym osobam , a oboznamit ich o vietkych tychto zékonom stanovenych informaciach:

a) identifikané udaje a kontaktne udaje Prevadzkovatela a zastupcu Prevadzkovatela, ak bol

povereny,
b) kontaktné udaje zodpovednej osoby, ak je uréena,
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¢) ucel spracivania osobnych (dajov, na ktory si osobné udaje uréené, ako aj pravny zdklad
spractvania osobnych udajov,

d) opréavnené zaujmy Prevadzkovatela alebo tretej strany, ak sa osobné tdaje spracuvaji na prdvnom
zéklade opravneného zaujmu podla § 13ods.1pism.f),

e) identifikaciu prijemcu alebo kategériu prijemcov, ak existuje,

f) informéciu o tom, Ze Prevadzkovate! zamysla preniest osobné udaje do tretej krajiny alebo
medzinarodnej organizacii, identifikdciu tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacie, informéciu
o existencii alebo neexistencii rozhodnutia Eurépskej komisie (dalej len ,Komisia“ ) o primeranosti
alebo odkaz na primerané zaruky alebo vhodné zaruky a prostriedky na ziskanie ich kdpie alebo
informaciu o tom, kde boli spristupnené, ak Prevadzkovatel zamysla prenos podfa § 480ds.2, § 4%alebo
§ 5lods.1a 2.

Okrem vyssie uvedenych informacii je Prevadzkovatel povinny pri ziskavani osobnych udajov poskytnut
Dotknutej osobe informacie o:

a) dobe uchovévania osobnych Udajov; ak to nie je mozné, informacie o kritéridch jej urenia,

b) prave poZadovat od Prevadzkovatela pristup k osobnym tdajom tykajucich sa Dotknutej osoby, o
prave na opravu osobnych udajov, o prave na vymazanie osobnych (dajov alebo o prave na
obmedzenie spractvania osobnych G(dajov, o prave namietat spractvanie osobnych tdajov, ako aj
o0 prave na prenosnost osobnych (dajov,

c) prave kedykolvek svoj stihlas odvolat,

d) prave podat navrh na zacatie konania podla § 100,

e) tom, Ci je poskytovanie osobnych Gidajov zakonnou poZiadavkou alebo zmluvnou poZiadavkou alebo
poZiadavkou, ktord je potrebnd na uzavretie zmluvy, a o tom, ¢i je Dotknutd osoba povinna poskytnat
osobné udaje, ako aj 0 moznych nasledkoch neposkytnutia osobnych ddajov,

f) existencii automatizovaného individudlneho rozhodovania vratane profilovania podfa § 28ods.1

a 4; v tychto pripadoch poskytne Prevadzkovatel Dotknutej osobe informdcie o pouZitom postupe, ako
aj ovyzname a predpokladanych désledkoch takého spracuvania osobnych ddajov pre Dotknutud
osobu.

Prevadzkovatel prehlasuje, Ze si tato informacnd povinnost splnil prostrednictvom osobitného
dokumentu nazvaného ,INFORMACNA POVINNOST“, ktory spristupnil kaZdej dotknutej osobe, o
ktorej spraciva osobné udaje, a to bud priamo (odovzdanim dokumentu), alebo zverejnenim na
mieste, kde sa s nim moéZe dotknutd osoba oboznamit.

Pre Ucely poskytovania informacii Dotknutym osobam a pristupe kosobnym uadajom, ktoré
Prevadzkovatel spraciva na zéklade zakonnych dévodov a Ucelov vymedzenych v tejto smernici, je:

Kontaktna osoba: Ing. Jaromir Kocur
Telefén: +421 911 700 070
E-mail: gdpr@scchk.sk

Dorucovacia adresa:  Ulica Z. Kodalya 769/29, 924 01 Galanta

Prevadzkovatel, vidy na poZiadanie spristupni k nahliadnutiu tento dokument o ochrane osobnych
udajov.

V pripade Ziadosti Dotknutej osoby o pristup kosobnym udajom, ktoré o nej Prevadzkovatel
spracovava, Prevadzkovatel poskytne informdcie o prdvnych zakladoch a Géeloch spracovania
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odkdzanim na tento dokument resp. iny dokument, ktory prijal a sl(Zi na toto preukazovanie, alebo

jeho citovanim.
CLANOK XVI.

Vyhlasenie o mi¢anlivosti

Prevadzkovatel je povinny:

o zachovavat mi€anlivost o osobnych tdajoch, ktoré spractiva; povinnost ml¢anlivosti trva aj
po ukonéeni spractivania osobnych tdajov,

o zabezpetit, aby vietky opradvnené osoby, ktoré prichadzaju do styku s osobnymi tdajmi, boli
viazané povinnostou miéanlivosti,

o zabezpefit, aby povinnost mléanlivosti trvala aj po skonceni pracovného, zmluvného alebo
obdobného vztahu opriavnenej osoby,

o zabezpecit, aby opravnené osoby zachovavali miéanlivost o osobnych tdajoch, s ktorymi sa
oboznamili pri vykone svojej €innosti, a spracivali ich vyluéne podla pokynov

Prevadzkovatela.

CLANOK XVIL.

Zaverecné ustanovenie
Prevadzkovatel sa zaruCuje, Ze spraclvanie osobnych Gdajov vykondva podlfa ustanoveni tejto
smernice v stlade s aktualnou pravnou Upravou v oblasti ochrany osobnych Gdajov a to zakona ¢.
18/2018 Z. z. ZOOU a Nariadenia Eurépskeho parlamentu a rady &. 679/2016 o ochrane fyzickych osdb
pri spracivani osobnych udajov a o vofnom pohybe takychto udajov (GDPR).
Prevadzkovatel podpisom tejto smernice prehlasuje, Ze bol o svojich prévach a povinnostiach pouceny
a zaruluje sa, Ze bude podfa toho aj postupovat a dodrZiavat vSetky povinnosti, ktoré mu z pravnej

Gpravy vyplyvaju.

V/J/W%& dia: ﬁ/'y w’(;

Prijal: ~ // L_)
/]./(/ m Slavensky coch ehisdisrey 8 Kiimatizarov SCCHK
Z=R S ZotanaKoddlya 769/20924 01 Galarta

”{M 100:57 307 989

Slovensky cech chladiarov a klimatizérov (SCCHK)
spolo¢nost zastupuje
Ing. Jaromir Kocur - predseda
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